Politica de Privacidade

A Cont On Sites e Sistemas esta comprometida em proteger a privacidade dos dados
cadastrados em nosso sistema de Customer Relationship Management (CRM). Esta
politica de privacidade descreve como coletamos, usamos, compartilhamos e
protegemos suas informagoes pessoais.

1. Informacdes Coletadas

Podemos coletar as seguintes informac¢des pessoais, entre outras, quando vocé
interage com o nosso sistema ou utiliza nossos servigos:

e Dados daempresa

e Dados pessoais

e Enderecofisico

e Endereco de e-mail

o Numero de telefone

« Numero do celular

e Numero do Whatsapp

e Informacgdes sobre as interagdes com nossos produtos ou servigos

2. Uso das Informacoes

Utilizamos suas informacoes pessoais para os seguintes fins:

e Gerenciar e manter nosso sistema CRM

e Comunicar-se com vocé sobre nossos produtos, servigos e atualizagoes

o Personalizar sua experiéncia com base em suas preferéncias e necessidades

o Cumprir obrigacoes legais e regulamentacoes aplicaveis

3. Compartilhamento de Informacoes

Podemos compartilhar suas informagdes pessoais com terceiros apenas nas seguintes
circunstancias:

Tendo em vista a preservagcdo de sua privacidade, a On Sites e Sistemas nao
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

Seus dados poderao ser compartilhados com nossos parceiros comerciais.



Estes recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestagédo dos
servigos contratados e nossos contratos sao orientados pelas normas de protecao de
dados do ordenamento juridico brasileiro.

Além disso, também existem outras hipoteses em que seus dados poderao ser
compartilhados, que séo:

o« Determinacao legal, requerimento, requisi¢ao ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes;

« Caso de movimentagdes societarias, como fusao, aquisicao e incorporacgao, de
forma automatica;

e Protecao dos direitos da CONT ON SITES E SISTEMAS em qualquer tipo de conflito,
inclusive os de teor judicial.

4. Protecao de Dados

Adotamos medidas de seguranca apropriadas para proteger suas informacoes
pessoais contra perda, acesso nao autorizado, divulgacao, alteragao e destruicao.
Nosso sistema utiliza certificado SSL R3 emitido por Let’s Encrypt que garante a
criptografia dos dados transmitidos entre o navegador do usuario e o servidor web. Isso
significa que os dados sao embaralhados e tornados ilegiveis para qualquer pessoa que
intercepte a comunicacdo. Além da criptografia, nosso certificado SSL também
autentica o servidor web. Isso permite que os usuarios saibam que estdo se
conectando ao servidor correto e ndo a um site falso (um ataque de phishing).

5. Retencao de Dados

Manteremos suas informacdes pessoais pelo tempo necessario para cumprir 0s
propdsitos para os quais foram coletadas e de acordo com as leis aplicaveis.

6. Seus Direitos

Vocé tem direitos sobre suas informacgdes pessoais, incluindo o direito de acessar,
corrigir, atualizar ou excluir suas informacdes. Para exercer esses direitos ou fazer
perguntas sobre nossa politica de privacidade, entre em contato conosco através dos
meios indicados abaixo.

7. Cookies e Techologias de Rastreamento

Utilizamos cookies e tecnologias de rastreamento para melhorar a experiéncia do
usuario em nosso site. Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies através das
configuragcdes do seu navegador.



8. Alteracoes na Politica de Privacidade

Podemos atualizar nossa politica de privacidade periodicamente para refletir
mudancas nas praticas de coleta e uso de informacdes. A versao mais recente estara
sempre disponivel em nosso site.

9. Compromisso do usuario

O usuario se compromete a fazer uso adequado dos conteudos e da informagéo que o
Cont On oferece no site e com carater enunciativo, mas nao limitativo:

« Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé a a ordem
publica;

e Nao difundir propaganda ou conteudo de natureza racista, xenofdbica, jogos de
sorte ou azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou
contra os direitos humanos;

e Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e légicos (softwares) do Cont
On, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar virus
informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam
capazes de causar danos anteriormente mencionados.

10. Contato

Se vocé tiver duvidas ou preocupacdes sobre esta politica de privacidade ou sobre
como tratamos suas informacodes pessoais, entre em contato conosco:

E-mail: atendimento@conton.com.br
Telefone: (19) 99309-3747
WhatsApp: (19) 99309-3747
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